ENSAIO

Riscos psicossociais e saide no trabalho

Ha hoje uma grande unanimidade sobre a importancia e o impacto
dos riscos psicossociais no mundo do trabalho e na economia dos
paises. Desde logo pela ameaca que representam para a satde fisica
e mental dos trabalhadores, mas também pelos elevados custos dai
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Reducao do bem-estar, da motivacao e da produtivida-
de e aumento dos acidentes de trabalho, do absentismo
e dadoencafisica e psicologica sao alguns desses custos,
que afectam o crescimento econémico e a competitivi-
dade das empresas. Ndo menos importante é o facto de
uma parte consideravel ser suportada pelos sistemas de
seguranca social e pelas finangas publicas. Exactamen-
te por isso, o tema da salide e da seguranca no trabalho
(SST) é hoje um dos aspectos mais relevantes da politica
da Unido Europeia (UE), que tem produzido um vasto
conjunto de directivas e medidas legislativas que visam
a melhoria das condicdes de trabalho e a reducéo das
doencas e dos acidentes associados ao trabalho.

Segundo a Ordanizacao Internacional do Trabalho (OIT),
«0s riscos psicossociais sao o conjunto de factores que
podem afectar a integridade fisica e mental das pesso-
as». Integram o ‘stress’, 0 ‘burnout’, a violéncia, o assédio

resultantes.

moral e a intimidagao, e o principal impacto destes ris-
cos reflecte-se na saide psicolégica e directa ou indirec-
tamente na saude fisica.

De acordo com estudos realizados pela Fundagao Euro-
peia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Traba-
Iho (em 2007), o ‘stress’ afecta mais de 40 milhdes de pes-
soas em toda a Unido Europeia, o custo anual do ‘stress’
associado ao trabalho na UE a 15 foi estimado em 20.000
milhdes de euros e 50 a 60% do absentismo esta directa
ou indirectamente ligado ao ‘stress’.

A «Quarta Pesquisa Europeia de Condi¢des de trabalho»
(«<EASHW», de 2007) revela que em 2005 20% dos tra-
balhadores da UE a 15 e 30% dos dos 10 novos Estados-
-membros consideravam que sua salde estava em risco
por causa do ‘stress’ do trabalho.

De acordo com um relatério da Organizagao Mundial de
Saude (OMS), de 2004, mais de 50% dos trabalhadores
dos paises industrializados queixa-se de ‘stress’ relacio-
nado com o trabalho.

Estudos consistentes permitem afirmar que uma expo-
si¢do prolongada ao ‘stress’ profissional esta associada,
em particular, a queixas osteoarticulares e musculares,
doengas cardiovasculares e perturbagdes psicolbgicas
(ansiedade, depressao e até suicidio).

O «Inquérito Europeu a Empresas sobre os Riscos Novos
e Emergentes» («<ESENER») revela que 79% dos gestores
europeus estdo preocupados com o ‘stress’ no trabalho.
No mesmo inquérito, e no que se refere a Portugal, cerca
de 85% dos gestores considera o ‘stress’ um tema impor-
tante, mas s6 15% das empresas portuguesas que par-
ticiparam no estudo referiu possuir instrumentos para
derir o ‘stress’ relacionado com o trabalho.

» Causas do stress profissional

O nGmero de trabalhadores afectados pelo ‘stress’ pro-
fissional tem vindo a aumentar nos Gltimos anos, e isso
deve-sea:

- alteragdes na concepgao, na organizagdo e na gestao do
trabalho;

- contratos de trabalho precérios;



- inseguranca no emprego;

-aumento da carda e do ritmo de trabalho;

- nivel elevado de exigéncias emocionais impostas aos
trabalhadores;

- violéncia e assédio psicoldgico;

- e falta de equilibrio entre a vida profissional e a vida
pessoal.

Esta questao é particularmente sensivel, dada a relacdo
existente entre os riscos psicossociais e 0 aumento de
quadros de ansiedade, de depress3o e até de acidentes
de trabalho, cujas causas, muitas vezes, ndo parecem
estar ligadas a este tipo de factores, mas todos sabemos
que colaboradores em exaustdo emocional t&ém menos
capacidade de resposta a situacdes de ameaca e ten-
dem a negligenciar medidas de seguranca fundamen-
tais nessas situacoes.

Actualmente, os problemas associados a uma mé sad-
de mental constituem a quarta causa mais frequente de
incapacidade para o trabalho. E a OMS calcula que até
2020 a depresséo venha a tornar-se a principal causa de
incapacidade.

Em Portugal, os dados apontam para um consumo de
ansioliticos muito superior a média dos paises da OCDE
(dados da OCDE, de 2010).Ja os dados do Eurobaréme-
tro, relativos a 2010, indicam que a percentagem de por-
tugueses que tomaram anti-depressivos nos 12 meses
anteriores foi mais elevada do que a média da UE (15%
contra uma média da UE de 7%). Os portugueses inquiri-
dos tomam mais psicofarmacos para a depressdo (55%)
do que para a ansiedade (41%), enquanto a nivel euro-
peu as percentagens de consumo sdo idénticas para os
mesmos quadros clinicos.

O crescimento deste tipo de riscos nos Gltimos anos
torna urgente a implementacdo de medidas que pre-
vinam os riscos psicossociais € promovam a satde nos
locais de trabalho. Mesmo em tempos de crise como os
que estamos a viver, & possivel desenvolver ac¢des que
envolvam empregadores e colaboradores, na promocio
da satide e no aumento do bem-estar e da satisfacio no

trabalho. Nomeadamente:

- avaliagdo dos riscos psicossociais, através de instru-
mentos hoje disponiveis para esse efeito (por exemplo,
as escalas do Prof. Michael Leiter);

- programas de prevengao para situacdes de potencial
risco para a saide mental dos trabalhadores (‘stress’,
violéncia, assédio sexual ou moral, consumo de &lcool e
drogas);

- auscultagdo e envolvimento dos colaboradores na
identificacdo das ac¢bes conducentes & melhoria da or-
ganiza¢do do trabalho e do clima laboral;

- promogao do equilibrio entre vida profissional e vida
familiar/ pessoal,

- promogao do desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores e aquisi¢do de comportamentos e
habitos saudaveis;

- promogao da satide mental, através da oferta de pro-
gramas de gestdo e redugdo do ‘stress’ e oferta de con-
sultas de psicologia clinica para todos os trabalhadores;

- promogao da saide fisica, através de programas que
fomentem a actividade fisica e a alimentacdo saudavel
no local de trabalho, além da vigilancia regular dos indi-
cadores de saide através da medicina no trabalho (ni-
veis de colesterol, pressdo arterial, etc).

A prevencao dos riscos psicossociais ndo pode ser vista
como um luxo, devendo ser encarada como uma neces-
sidade que, para além de melhorar a qualidade de vida
e 0 bem-estar dos colaboradores, melhora significativa-
mente o desempenho e a performance das empresas,
com impacto directo na economia do pas.

O local de trabalho pode ser um determinante da satde
dos colaboradores, com impacto nas suas familias e na co-
munidade; e, por isso mesmo, um espaco privilegiado para
prevenir problemas psicoldgicos e promover uma melhor
satde fisica e mental. Em periodos como os que vivemos,
nao podemos esquecer que a promocao da saide no tra-
balho contribui, significativamente, para o crescimento e
a competitividade das empresas, beneficiando assim os
empregadores, os colaboradores e a economia do pais.®

ENSAIO

Samuel Antunes, ‘managing
partner’ da Dave Morgan, é douto-
rado em «Psicologia» pela Univer-
sidade de Toulouse LeMirail (com
uma tese intitulada «Identidade
Profissional e Satide no Traba-
lho»). E coordenador e docente

da pés-graduagao em «Coaching
Psicol6gico» na Faculdade de Psi-
cologia da Universidade de Lisboa.
‘Coach’ profissional certificado
pela Institut de Coaching de Gené-
ve, é vice-presidente do ‘chapter’
portugués da International Coach
Federation (ICF). E também vice-
-presidente da Ordem dos Psicolo-
gos Portugueses.

> Oautor nao segue o novo acordo
ortografico para a lingua portuguesa.

MARCO 12

human ss)



